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NOTRE ENGAGEMENT

Notre ambition pour 2026-2030
dépasse la simple prestation de
services. Nous voulons incarner
un modele d’affaires responsable
afin d’en inspirer d’autres a
suivre cette voie.

Méme en tant que petite firme,
NOUS NOUS positionnons comme
catalyseur de bonnes pratiques,
intégrant le déeveloppement
durable au coeur de nos déci-
sions et conciliant performance
economique, impact social et
respect de I’environnement.

Maxime Cotnoir

Consultant en
développement
durable

Nous visons une activite qui
anticipe les defis de demain,
stimule I'innovation et contribue
a un futur ou prosperité et bien-
étre collectif se renforcent
mutuellement.
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NOS OBJECTIFS 2026-2030

SATISFACTION DE LA CLIENTELE

Maintenir une satisfaction de 100%
auprées de nos clients.

ﬂ

CONTROLE DE LA RENTABILITE

Obtenir au moins 50% de nos revenus
via des mandats de renouvellement.

ﬂ

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Allouer 5% de notre chiffre d’affaires
a la formation professionnelle.

),

IMPLICATION COMMUNAUTAIRE

Investir 5% de notre chiffre d’affaires
a I'implication communautaire.

ﬂ

EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

Compenser 100% des émissions de gaz
a effet de serre liees a nos activites.

q
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NOS MODALITES

Cette politique, ainsi que le plan d’action qui ’'accompagne,
s’appliguent a ’ensemble des activités et des parties prenantes
concernées de Cotnoir Consultation.

Ces outils de gestion sont déployés avec rigueur afin d’assurer
I’atteinte de chacun des objectifs mentionnés. lls feront I’'objet
d’une mise a jour a échéance.

Un rapport de reddition de comptes sera publié chaque année
pour garantir un suivi efficace et mettre en lumiere les efforts
realises.

NOUS JOINDRE

Cotnoir Consultation

418-730-9855
info@cotnoir.ca
cotnoirconsultation.ca
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